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retail Connect 
Partenaire prestataire de services

Depuis le Site du fabricant au 
point de vente

A l’aide du retail Connect, vous, en tant que 
notre partenaire pour ce service, assurez la 
redirection des utilisateurs finaux (Inter-
nautes) depuis le Site Web d’un fabricant vers 
des Sites marchands (ou points de vente phy-
siques) agréés par la marque pour ce service. 
L’Internaute consultant une fiche produit sur 
le Site du fabricant et souhaitant l’acquérir 
pourra actionner le bouton ACHETER et 
choisir le distributeur chez qui il finalisera sa 
commande. Afin de rendre le parcours client 
fluide, le retail Connect relève la disponibilité 
des produits références chez tout distributeur 
agréé et n’affiche son logo que lorsque le 
produit sélectionné par l’Internaute est effec-
tivement en stock au moment de la recherche. 
C’est ainsi que le service retail Connect permet 
de fidéliser les clients à long terme.

  
Fonctions en un coup d’œil

  Affiliation des Sites marchands, ainsi que 
des points de vente de tout distributeur 
agréé au Site Web d’une marque

  Vérification de la disponibilité en temps réel 
des produits sélectionnés par l’Internaute

  Transfert d’un panier d’achat contenant 
plusieurs références depuis le Site Web 
d’un fabricant

  Réservation des produits présélectionnés 
au magasin stationnaire et prise de RV 
pour plus de conseils techniques

  
Vos avantages

  Le parcours client repensé dans sa globalité 
et gratuit pour l’utilisateur final

  Davantage d’efficacité : flux agrégés via 
une interface unique permettant de 
connecter plusieurs distributeurs à la fois

  Grâce au retail Connect, la satisfaction 
client et l’expérience utilisateur  
s’améliorent du côté de la distribution et 
des utilisateurs finaux. Tout distributeur 
agrée gagnant ainsi plus de clients voit son 
CA augmenter 

  Complexité et efforts réduits

Site Web  
du fournisseur

stationnaire

Le client est redirigé vers le magasin  
(physique ou en ligne) de son choix.

en ligne
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